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Saygideger Musterimiz; Hedefimiz sizlerin goruslerini alarak, daha verimli bir ¢calisma ortami saglamak ve
sunacagimiz  hizmeti sizlere vyakisir hale getirmektir. Firmamizin size sundugu ¢alismalarda hizmetlerimizin
degerlendirilmesi icin anketimizi cevaplarken gosterdiginiz sabir ve objektif yaklasiminiz igin tesekkiir ederiz.

TS EN ISO/IEC 17025 Standardi geregi KYS kapsaminda degerlendirme yapabilmek, hizmet kalitemizi arttirarak,
degisen misteri hizmetlerini karsilayabilecek yeterliligi saglamak amaciyla bu formu “0 312 473 62 15” nolu faksa veya
“info@ankalab.com.tr” adresine gondermenizi dnemle rica ederiz.

Kesinlikle Katihvorum Fikrim Katilmivorum Kesinlikle
Katiliyorum v Yok v Katilmiyorum
Teklif taleplerine doniis yapma siiresi 0 0 0 0 0
memnuniyet vericidir.
,§~ Te!difFe §unulan hizmet ayrintili bir bigimde ifade O 0 0 O 0
& | edilmistir.
’% Sunulan hizmet.kapsammdaki tiim parametreler 0 0 0 0 .
~ | ayrnintih olarak fiyatlandirilmistir.
Ticari kosullar (6deme sartlari, itiraz siiresi vb.) iyi 0 0 0 0 0
anlatilmistir.
Ol¢iim/Numune alinmasi planlanan zamanda 0 0 0 0 0
baslanmistir.
Yerinde 6l¢limler ve numune alimi sirasinda
N | personeliniz yeterli cihaz ve kisisel koruyucu O O O O O
g donanimina sahiptir.
S~
g Raporlar beklenen siirede tarafima iletilmistir. | (] (] | (|
[5J
0 ]
Raporlar yeterince anlasilirdir. O O O O O
Raporlar icerik bakimindan beklentilerimizi 0 0 0 0 0
karsilamistir.
Gerektiginde yetkililer ile gérisme olanagi vardir. O O O O O
Firma personeli talep ettigimiz bilgileri
@ | zamaninda ve yeterli bicimde vermigtir. = O O = =
E Firmanlzc.ian aIdl.él.m}Z hizmet kalitesi 0 0 0 0 0
memnuniyet vericidir.
Almis oldugumuz hizmeti bagkalarina tavsiye
ederiz. = - - = =
Beklenti ve Onerileriniz
Varsa Sikayetleriniz
Firma Kase/imza
Adiniz/Soyadiniz
Telefon
e-mail




